
Анкета родителям студентов МКП 

Период проведения: 27.02.2026 

Цель исследования результатов анонимного анкетирования: 

− повышение качества образовательных услуг; 

− определение уровня удовлетворенности родителей;  

− выявление сильных и слабых сторон в организации учебного 

процесса; 

− принятия обоснованных управленческих решений по улучшению 

образовательного процесса; 

 

  Согласно Графику проведения анкетирования  отдела обеспечения 

образования(далее- отдел ОКО), на основании рапорта заведующего отдела 

ОКО, было дано поручение  о проведении анонимного анкетирования 

студентов 1-3 курсов,  а также мониторинга оценки удовлетворенности 

потребителей и студентов  колледжей  качеством образовательных услуг. 

 

Целевая аудитория: Студенты  

Методика проведения  анкетирования: 

- онлайн-форма анкеты создана с помощью  Googleform и была 

распространена  через веб-сайт https://mkp.kg  в виде ссылки на анкету. 

Участие в анкетировании было добровольным и анонимным.  

Ссылка на анкету: https://forms.gle/kNCjzMACwLFU3CfR6  

 

Анкетирование включает в себя следующие этапы: 

 опрос;  

 обработка результатов; 

 анализ результатов; 

 рекомендации;  

 

Количество респондентов:  

В ходе анкетирования были  протестированы выпускники– 53 человека. 

 

 

https://mkp.kg/
https://forms.gle/kNCjzMACwLFU3CfR6


 

 

 



 

 

 

 



 

полностью удовлетворён-29 ч 

в целом удовлетворены-23 ч 

есть замечания- 1 ч 

 

полностью комфортны и безопасны- 28ч 

в целом устраивают-25 ч 

есть проблемы- 0 



 

да, активно-17 ч 

иногда-25 ч 

нет-11 ч 

 

внимательное и уважительное-30 ч 

в основном положительное- 21 ч 

очень мало информации- 2ч 

 



полностью информированы-40 ч 

иногда узнаю- 12 ч 

очень мало информации- 1ч 

 

да-40 ч 

частично- 12 ч 

нет- 1ч 

 

для обращения не было повода- 1ч 

не было обращений-8 ч 

не обращалась-2 ч 

не обращался-5 ч 

нет-18 ч 

нет не было- 8 ч 



нет не обращался-1 ч 

нет- 9 ч 

я еще не обращалась-1ч 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

больше вежливости- 1 ч 

больше практики-6 ч 

все устраивает- 4 ч 

дисциплина- 2ч 

нас все устраивает-  8 ч 

не знаю- 5 ч 

ничего, все устраивает- 10 ч 

самоотдача- 7ч 

устраивает- 6 

не надо ничего- 4 ч 

 

отлично-24 ч      хорошо- 24 ч        удовлетворительно- 5ч 



 

телефон- 43 ч 

электронная почта-4 ч 

сообщение в мессенджерах-15 ч 

 

все хорошо- 12ч 

замечаний нет-10 ч 

меня все устраивает-8 ч 

никакие- 8 ч 

обновить учебные пособия- 5 ч 

удовлетворяет -10 ч 

 



 

отлично- 27 ч 

хорошо- 20 ч 

удовлетворительно- 6 ч 

 

регулярно- 32 ч 

иногда-  13 ч 

очень редко- 8 ч 

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                            Выводы 

Общая удовлетворенность обучением 

• Высокий уровень доверия: Большинство родителей удовлетворены 

выбором учебного заведения и считают имидж колледжа достойным. 

•  

• Соответствие ожиданиям: Процесс обучения в целом соответствует 

представлениям родителей о подготовке среднего медицинского 

персонала. 

Взаимодействие с колледжем 

• Роль куратора: Большинство опрошенных отмечают оперативность 

работы классных руководителей (кураторов) в информировании о 

посещаемости и успеваемости. 

Рекомендации по итогам анализа: 

1. Усилить информирование:  давать больше информированности по 

обсуждаемым вопросам родителей.   

2. Мониторинг нагрузки: Обратить внимание на распределение 

контрольных точек в семестре, чтобы избежать переутомления 

студентов. 

 

 

 

 

 

 

 

 


